Chi 卫 作价 斤 站 和 


第 62 卷 第 9 期 2018 年 5 月 


公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 


晶 高 雁 ” 盛 小 平 


华南 师范 大 学 经 济 与 管理 学 院 广州 510006 


意愿 影响 因素 实证 研究 


摘要 : [目的 /意义 ] 构建 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 影响 因素 模型 ,为 改善 公共 图 书馆 创 客 空间 的 
运营 提出 建议 。[ 方法 /过程 ] 以 技术 接受 与 使 用 整合 理论 为 基础 ,结合 公共 图 书馆 创 客 空间 及 用 户 特征 ,构建 
公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 影响 因素 模型 ,并 设计 问卷 ,以 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 作 为 调查 对 象 , 通 
过 线 上 线 下 的 方式 收集 数据 ,采用 结构 方程 模型 的 方法 对 数据 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 绩 效 期 望 . 趣 味 感知 、 服 
务 质量 感知 和 个 体 创 新 性 对 公共 图 书馆 创 客 空间 的 用 户 使 用 意愿 具有 显著 正 向 影响 ,从 满足 用 户 绩效 期 望 、 增 
强 用 户 趣味 感知 提升 服务 质量 和 提高 创新 性 4 个 方面 对 公共 图 书馆 创 客 空间 运营 提出 建议 。 
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006 年 至 今 ,全 球 创 客 空间 数量 增长 了 近 14 倍 ， 
建成 或 计划 建立 的 创 客 空间 总 数 约 1 400 个 ”。 创 客 
空间 是 一 个 整合 了 实验 室 .工作 室 ,机械 加 工 室 等 功能 
的 知识 共享 实体 场所 ,目标 是 通过 场所 内 一 系列 创新 
活动 提升 用 户 在 设计 科学 ,技术 .工程 .艺术 和 数学 等 
产 曾 的 素养 "1。 创 客 空间 的 本 质 是 知识 的 学 习 、 共 享 
和 到 造 ,这 与 图 书馆 功能 相符 ,为 图 书馆 服务 升级 提供 
了 新 契机 ,图 书馆 设立 创 客 空间 成 为 近 几 年 发 展 趋 
势 电 。 图 书馆 创 客 空间 可 通过 创 客 空间 环境 活动 . 工 
具 = 股 备 及 专业 服务 提升 用 户 学 习 新 知识 .新 技能 的 热 
情 6 蛋 升 用 户 综合 素养 ,促进 知识 共享 与 创新 "”。 目 
前 ,图 书馆 创 客 空间 的 形式 多 样 ,如 研修 室 .研讨 室 、 工 
作坊 .工作 室 、 实 验 室 、 加 工 室 等 。 部 分 图 书馆 创 客 空 
间 提 供 加 工 物料 .电子 积木 .彩虹 立方 套件 .电子 缝 纠 
机 ,3D 打印 机 数控 雕刻 机 激光 切割 机 激光 打 孔 机 、 
激光 焊接 机 以 及 多 媒体 等 多 种 工具 设备 ,定期 组 织 
展 手 工 制作 、 工 业 设 计 、 机 器 人 编程 .成 果 展 览 . 创 客 比 
赛 . 创 客 沙龙 .项 目 研讨 等 多 种 类 型 的 活动 *“。 图 书 
馆 创 客 空间 的 用 户 使 用 引起 了 学 者 们 的 关注 , 张 哲 等 
基于 技术 接受 理论 和 创新 扩散 理论 ,通过 问卷 调查 验 
证 了 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 对 高 校 图 书馆 “数字 媒 
体制 作 ” 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 的 决定 作用 '""。 明 均 
仁 等 基于 扎根 理论 验证 了 大 学 生 参 与 图 书馆 创 客 空间 


的 意愿 影响 因素 主要 是 参与 态度 .参与 规范 和 参与 知 
觉 行 为 ”。 然 而 , 现 有 研究 大 多 选取 高 校 图 书馆 创 客 
空间 作为 研究 对 象 ,缺少 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 
使 用 意愿 的 深入 分 析 。 高 校 图 书馆 创 客 空间 服务 对 象 
是 高 校 师 生 ,他 们 的 使 用 目的 主要 是 专业 学 习 和 科研 ， 
而 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 由 于 年 龄 . 受 教育 程度 、 职 
业 、 收 入 、 阅 历 、 爱 好 、 需 求 等 不 同 ,对 图 书馆 创 客 空间 
功能 和 价值 的 期 望 也 不 尽 相 同 , 其 使 用 影响 因素 也 与 
高 校 图 书馆 创 客 空间 不 尽 相 同 。 本 文通 过 构建 公共 图 
书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 影响 因素 模型 和 问卷 调 
查 ,探究 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 影响 因素 ， 
以 期 为 改善 公共 图 书馆 创 客 空间 的 运营 效果 和 提升 用 
户 体 验 提 供 参 考 。 


| 


1 技术 接受 与 使 用 整合 理论 简介 
技术 接受 与 使 用 整合 理论 (unified theory of accept- 
ance and use of technology, UTAUT) 是 研究 信息 技术 用 
户 接受 的 理论 ,是 由 V. Venkatesh 等 在 融合 理性 行为 
理论 ,技术 接受 模型 动机 模型 计划 理论 .技术 接受 和 


计划 行为 整合 模型 计算 机 使 用 模型 创新 扩散 理论 以 
及 社会 认 知 理论 的 要 素 基 础 上 提出 的 一 套 整 合理 论 模 
型 ,主要 说 明 绩效 期 望 .努力 期 望 , 社 会 影响 和 便利 条 
件 对 技术 使 用 意愿 的 正 向 决定 作用 。UTAUT 模型 
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作为 技术 接受 研究 的 理论 分 析 基 础 被 广泛 地 运用 到 移 
动 图 书馆 .电子 图 书馆 技术 服务 用 户 使 用 意愿 的 研究 
中 心 -1。 基 于 创 客 空间 图 书馆 能 提供 新 的 技术 服务 ， 
因此 ,可 以 利用 UTAUT 模型 来 研究 公共 图 书馆 创 客 空 
间 用 户 使 用 意愿 的 影响 因素 。 


2 研究 模型 与 研究 假设 


本 文 结合 公共 图 书馆 创 客 空间 及 其 用 户 特点 , 沿 
用 UTAUT 模型 中 的 绩效 期 望 \ 努 力 期 望 \ 社 会 影响 作 
为 公共 图 书馆 创 客 空 间 用 户 使 用 意愿 研究 模型 的 变 


好 的 结果 所- 。 有 研究 验证 了 UTAUT 模型 中 绩效 期 
望 对 用 户 使 用 意愿 有 正 向 影响 ”… ,由 此 推断 并 提出 研 
究 假 设 一 :绩效 期 望 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 
意愿 具有 正 向 影响 (HI) 。 

努力 期 望 是 指 用 户 对 使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 需 
付出 多 少 努力 的 预期 , 它 可 通过 感知 易 用 性 (EE1 ) 、 复 
杂 性 (EE2 ) 和 易 用 性 (EE3 )3 个 测量 变量 来 考察 ”。 
感知 易 用 性 是 指 用 户 认 为 学 习 使 用 公共 图 书馆 创 客 空 
间 工 具 、 设 备 、 器 材 等 很 简单 ;复杂 性 是 指使 用 图 书馆 
创 客 空 间 需 要 花费 用 户 很 多 时 间 ; 易 用 性 是 指 公 共 图 


。 考 虑 到 用 户 使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 是 自愿 自主 
为 ,很 大 程度 受到 用 户 个 人 兴趣 爱好 驱使 ,因此 ,本 
文 将 趣味 感知 纳入 到 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意 
愿 研 究 模型 中 。 又 由 于 便利 条 件 在 公共 图 书馆 创 客 空 
间 审 主要 体现 为 图 书馆 创 客 空间 能 否 为 用 户 提供 满意 
的 服务 ,所 以 这 里 用 服务 质量 感知 替代 UTAUT 模型 中 
的 丛 利 条 件 并 纳入 研究 模型 中 。 此 外 ,公共 图 书馆 创 


< 


有 节 


容 蚂 引 从 而 产生 使 用 意愿 ,所 以 将 个 体 创新 性 纳入 研 
完 黎 型 中 。 
J 综 上 所 述 ,公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 影 


书馆 创 客 空间 的 工具 设备、 器 材 等 简单 易 用 所 -25 。 
有 研究 验证 了 UTAUT 模型 中 努力 期 望 对 用 户 使 用 意 
愿 具 有 正 向 影响 " ,由 此 推断 并 提出 研究 假设 二 : 努 
力 期 望 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 具有 正 向 
影响 (H2 ) 。 

社会 影响 是 指 社会 交往 中 一 些 重要 人 物 对 公共 图 
书馆 创 客 空间 的 认识 给 用 户 带 来 的 影响 , 它 可 通过 主 
观 规范 (SI1) 社会 因素 (SI ) 和 形象 (SI3 )3 个 测量 变 
量 来 考察 ”。 主 观 规范 是 指 大 多 数 用 户 重视 的 人 建议 
有 户 使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 ;社会 因素 是 指 用 户 重 
视 的 人 使 用 了 公共 图 书馆 创 客 空间 ;形象 是 指 用 户 认 
为 使 用 图 书馆 创 客 空间 会 提升 自己 在 社交 群体 中 的 形 
象 地 位 ，”-"“。 有 研究 验证 了 UTAUT 模型 中 社会 影 
响 对 用 户 使 用 意愿 的 正 向 影响 "" ,由 此 推断 并 提出 研 
究 假设 三 :社会 影响 对 公共 图 书馆 创 客 空 间 用 户 使 用 


| 


和 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 ( UID) 1 个 因 变量 


H: 


1 公共 图 书馆 创 客 空 间 用 户 使 用 意愿 
影响 因素 研究 模型 


公共 图 书馆 创 客 空间 
使 用 意愿 


在 图 1 中 ,绩效 期 望 是 指 用 户 认 为 使 用 公共 图 书 
馆 创 客 空间 对 其 目标 实现 有 多 大 帮助 , 它 可 通过 感知 
有 用 性 (PE1) .比较 优势 (PE2 ) 和 结果 预期 (PE3 )3 个 
测量 变量 来 考察 ”。 感 知 有 用 性 是 指使 用 公共 图 书馆 
创 客 空间 对 提升 用 户 工作 、 学 习 或 生活 有 用 ;比较 优势 
指使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 让 用 户 表现 更 加 出 色 ; 结 
果 预 期 是 指 用 户 佑 计 使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 能 带 3 


90 


意愿 具有 正 向 影响 (H3 ) 。 

趣味 感知 是 指 用 户 在 使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 过 
程 中 感到 愉悦 和 快乐 ”"。 它 可 通过 创 客 空间 本 身 有 
趣 (PEN1 ) .与 创 客 空间 工作 人 员 交 流 有 趣 (PEN2 ) 以 
及 使 用 创 客 空间 过 程 有 趣 (PEN3 ) 3 个 测量 变量 来 考 
察 。 创 客 空间 本 身 有 趣 是 指 创 客 空间 充满 趣味 ;与 创 
客 空间 工作 人 员 交 流 有 趣 是 指 与 创 客 空间 人 员 交 流 让 
人 轻松 愉快 ;使 用 创 客 空间 过 程 有 趣 是 指使 用 创 客 空 
间 过 程 让 人 轻松 愉快 。 已 有 研究 表明 趣味 感知 对 使 用 
意愿 具有 正 向 影响 ,如 .DD. Davis 等 验证 了 趣味 感知 
对 使 用 计算 机 工作 意愿 具有 正 向 影响 , 白 波 验证 了 
趣味 感知 对 高 校 图 书馆 微 信 用 户 接受 意愿 的 正 向 作 
有 ,由 此 推断 并 提出 研究 假设 四 :趣味 感知 对 公共 
图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 具有 正 向 影响 (H4)。 

服务 质量 感知 是 指 用 户 对 公共 图 书馆 创 客 空间 服 
务 质量 的 感受 与 认 知 , 它 与 服务 的 有 形 性 、 可 靠 性 、 响 
应 性 安全 性 和 移 情 性 相关 联 ” ,可 通过 服务 数量 种 
类 (PSQ1) .服务 时 间 (PSQ2) 、 服 务 通知 (PSQ3 ) 以 及 服 
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务 内 容 与 需求 适 配 度 (PSQ4)4 个 测量 变量 来 考察 ,其 
中 服务 数量 种 类 是 指 创 客 空间 服务 数量 种 类 丰 寅 ; 服 


务 时 间 (PSQ2 ) 是 指 服务 安排 在 用 户 方便 的 时 间 ; 服 务 
通知 是 指 创 客 空间 能 及 时 通知 用 户 有 关 服 务 事项 ; 服 
务 内 容 与 需求 适 配 度 是 指 创 客 空间 服务 内 容 针 对 用 户 
需求 开设 。 现 有 研究 表明 服务 质量 感知 对 用 户 使 用 意 
愿 具有 正 向 影响 ,如 WW.T. Wong 等 基于 UTAUT 模型 验 
证 了 电子 学 习 系 统 服务 质量 对 用 户 使 用 意愿 的 正 向 影 
WA 
动 医疗 采纳 意愿 具有 正 向 影响 1, 由 此 推断 并 提出 研 


究 假设 五 :服务 质量 感知 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 
使 用 意愿 具有 正 向 影响 (H5 ) 。 
个 体 创 新 性 是 指 用 户 有 喜欢 尝试 新 的 技术 服务 的 


特性 ,可 通过 喜欢 体验 新 技术 (PII ) ,愿意 了 解 新 技术 
(PB) 和 愿意 率先 尝试 新 技术 (PH3 ) 3 个 测量 变量 来 考 
察 呈 ”。 现 有 研究 表明 个 体 创 新 性 对 用 户 技 术 使 用 
疮 筷 具 有 正 向 影响 ,如 R. Thakur 等 验证 了 个 体 创新 性 
对 观 物 中 移动 支付 使 用 意愿 具有 正 向 影响 鸭 ,A.Y 
LcGjong 验证 了 个 体 创新 性 对 移动 电子 商务 用 户 使 用 
六 师 具 有 正 向 影响 ” ， 由 此 推断 并 提出 研究 假设 六 : 
信 铺 创新 性 对 公共 图 书馆 用 户 使 用 意愿 具有 正 向 影响 
(四 - 


“使 用 总 愿 可 通过 是 否 愿 意 使 用 创 客 空间 (UIl ) 、 
是 辩 原 经 常 使 用 创 客 空间 (UP ) 和 是 否 愿 意 推荐 他 
Ig 间 (UB)3 方面 来 测量 ”2” 


:起 问卷 设计 与 数据 收集 

基于 上 述 研究 假设 及 其 测量 项 ， 笔者 设计 了 调查 
问卷 ,采用 李 克 特 5 分 制 量 表 进行 测试 ,从 1 到 5 分 别 
表示 “非常 不 同意 ”到 “非常 同意 ”5 个 等 级 。 调 查 对 象 
为 长 沙 图 书馆 新 三 角 创 客 空 间 、 上 海 图 书馆 创 : 新 空 
间 、 深 圳 公共 图 书馆 创 客 空间 3 所 国内 知名 公共 图 书 
馆 创 客 空间 用 户 ,采取 线 上 线 下 结合 的 随机 抽样 调 
查 方法 。 为 保证 线 上 线 下 的 调查 有 效 性 及 可 徘 性 ， 
线 上 调查 采取 对 QQ 群 成 员 数 为 1 864 的 “新 三 角 创 
客 空 间 活动 群 "的 群 成 员 逐 一 发 送 QQ 消息 的 方式 确 
认 用 户 使 用 状况 和 请 求 填写 问卷 , 线 下 调查 采取 周 
末 在 深圳 图 书馆 创 客 空间 和 上 海 图 书馆 创 * 新 空间 
周围 随机 找 用 户 聊 天 的 方式 向 愿意 协助 填写 问卷 的 
的 创 客 空间 用 户 发 放电 子 问卷 。 调 查 时 间 为 2017 年 
7 月 1 日 -8 月 16 日, 共 发 出 问卷 221 份 ,回收 有 效 
问卷 203 份 。 


3.2 量 表 信和 度 和 效 度 检验 
ee 
分 效 度 来 衡量 “ 。 本 研究 测量 题 项 均 来 源 于 前 人 研 
究 的 成 熟 量 表 并 咨询 了 用 户 和 专家 意见 ,可 以 认为 量 
表 题 项 有 良好 的 内 容 效 度 。 

AVE (average virance extracted ) 是 抽取 的 平均 方 
差 ,一 般 认 为 AVE 大 于 0.5 说 明 潜 变量 有 理想 的 收敛 
效 度 “ ,从 表 1 可见 , 潜 变量 的 AVE 大 于 0. 663 ,说 明 
本 研究 量 表 具 有 良好 的 收敛 效 度 。 表 2 中 潜 变 量 AVE 
的 平方 根 均 大 于 该 变量 与 其 他 潜 变 量 之 间 相 关系 数 
(以 黑体 字 标 出 ) ,说 明 本 研究 量 表 具 有 良好 的 区 分 效 
度 '“。 信 和 度 可 以 通过 潜 变 量 的 组 合 信 和 度 (composite re- 
liability ,CR) 和 内 部 一 致 性 系数 (Cronbach ”a ) 来 检 
验 ,一般 认 为 CR 值 与 Cronbach”a 值 均 达到 0.7 就 说 
明 量 表 具 有 良好 的 信 度 。 在 表 1 中 CR 值 大 于 等 于 
0.855 有 日 Cronbach ”a 值 大 于 等 于 0. 851 , 远 高 于 0.7， 
说 明 量 表 具 有 良好 的 信 度 。 

表 1 量 表 的 AVE、CR 和 Cronbach: wa 值 


潜 变 量 题 项 数 AVE CR Cronbach’ a 
PE 3 0. 664 0. 855 0. 875 
EE 3 0.928 0. 975 0. 975 
SI 3 0.733 0.891 0.888 
PEN 3 0. 840 0. 940 0.928 
PSQ 4 0.732 0.916 0.911 
PI 3 0.692 0. 870 0.916 
UI 3 0,.663 0. 855 0. 851 

表 2 潜 变 量 之 间 相 关系 数 及 AVE 平方 根 矩 阵 
PE EE SI PEN PSQ PI UI 
PE 0.815 


EE 0.459* 0.963 
SI 0.559** 0.473** 0.855 
PEN 0.751** 0.429* 0.657 0. 916 
PSQ 0.616* 0.530* 0.652** 0.770** (0.885 
Pl 0.577** 0.253** 0.466** 0.664** 0.593** 0.887 


ULI 0.726** 0.369** 0.538** 0.780** 0.676** 0.723** 0.817 


注 :对 角 线 上 的 黑体 数字 表示 对 应 变量 的 平均 抽取 方差 的 平 
方 根 ; s* 表示 相关 性 在 0.01 水 平 上 上 显著 ( 双 尾 ) 

由 于 表 2 中港 变量 之 间 相 关系 数 较 高 , 可 能 会 引 
起 多 重 共 线 性 问题 ,需要 进行 共 线 性 诊断 。 通 过 SPSS 
线性 回归 对 自 变量 进行 共 线 性 诊断 ,发 现 容 差 在 0. 248 
—0. 649 之 间 , 满 足 大 于 0. 1 的 要 求 ,方差 膨胀 因子 
VIF 在 在 1.541 -4.036 之 间 , 满 足 小 于 10 的 要 求 ,说 
明 潜 变 量 之 间 不 存在 多 重 共 线 性 “|。 
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3.3 ”结构 方程 模型 分 析 与 验证 

本 研究 采用 最 大 似 然 法 在 AMOSS 22.0 中 进行 结 
构 方程 模型 分 析 与 验证 。 在 AMOSS 中 构建 图 书馆 用 
户 使 用 意愿 影响 因素 概念 模型 ,导入 数据 ,对 模型 进行 
路 径 估计 。 经 过 对 概念 模型 的 多 次 修正 ,最 终 得 到 通 
过 数据 验证 的 模型 图 及 其 主要 拟 合 指标 见 图 
3.3.1 模型 拟 合 状况 ”模型 拟 合 状况 检验 是 对 假设 
模型 变量 之 间 的 协 方差 矩阵 与 实际 数据 隐 含 的 协 方差 
矩阵 之 间 契 合 程度 的 检验 。 本 模型 主要 拟 合 度 指标 的 
统计 值 和 建议 值 及 拟 合 结果 评价 见 表 3。 

由 图 2 和 表 3 可 知 , 卡 方 值 的 伴随 概率 值 p = 
0.131 >0. 05 ,未 达到 显著 水 平 ,接受 虚无 假设 即 该 模 
型 与 样本 数据 适 配 良 好 , 且 绝 对 拟 合 指标 (CMIN/DF、 
RMSEA 和 CFT) .相对 拟 合 指标 ( CFI、NFI、TLI) 和 比较 
拟 众 指 数 (PNFI .PCGFI) 均 符合 建议 值 标准 ,可 以 认为 


该 异型 整体 上 能 很 好 的 拟 合 样本 数据 。 
CD 


MD 


O 


卡 方 值 =203.147(p=079) 自由 
RMSEA=.028; GFI=.919 
CFI=.994; NFI=.956; TLI=.992 
PNFI=.728; PGFI=.639 


图 2 公共 图 书馆 创 客 空 间 用 户 使 用 意愿 影响 因素 模型 


表 3 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 模型 整体 拟 合 状况 及 衡量 指标 


SP 模型 检验 ”在 图 2 中 ,潜在 变量 用 椭圆 形 表 
示 : 观 测 变量 用 矩形 表示 ,它们 之 间 的 标准 化 路 径 系数 
值 相 当 于 因子 分 析 的 因子 荷载 量 ,在 0.75 -0.97 之 
闻 6 答 合 大 于 0.7 的 标准 要 求 ,表明 这 些 观测 变量 能 


效 芋 应 其 构 念 。 在 图 2 中 ,从 潜在 自 变量 指向 潜在 因 
变量 之 间 路 径 上 的 数 是 标准 化 回归 系数 , 正 负 号 表示 
发 中 正 向 或 反 向 作用 ,数值 大 小 表示 自 变量 对 因 变量 
影响 程度 的 大 小 ,这 一 路 径 系 数值 是 否 得 到 数据 模型 
支持 需要 进行 显著 性 检验 。 

从 非 标准 化 路 径 系 数 估计 值 的 检验 结果 来 看 ( 见 
表 4) ,临界 比 C. R. (ritical ratio ) 于 参数 估计 值 Esti- 
mate 与 估计 值 标准 误差 S. E. (tandard eror) 值 ,相当 
于 t 检验 值 。 当 临界 比 绝对 值 大 于 1. 96 , 则 参数 估计 
值 达到 0.05 显著 水 平 , 当 临界 比 绝对 值 大 于 2. 58 , 则 
参数 估计 值 达 到 0. 01 显著 水 平 。 本 文采 用 p =0.05 
的 显著 水 平 ,参数 估计 值 在 0.05 水 平 上 显著 的 路 径 都 
得 到 模型 数据 支持 。 表 4 中 变量 间 关 系 栏 列 出 了 绩 光 
期 望 (PE) 努力 期 望 (EE) 、 社 会 影响 (SI) ,趣味 感知 
(PEN) .服务 质量 感知 (PSQ) 和 个 体 创新 性 (PI)6 个 
自 变 量 与 使 用 意愿 (UI) 之 间 关 系 显 著 性 的 假设 ,以 及 
PE EE 、SI、PEN 、PSQ PI、UI 这 7 个 潜 变 量 与 其 观测 变 
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CMIN/DF RMSEA GFI NFI TLI PNFI PGFI 
1.154 0.028 0.919 0.994 0.956 0.992 0.728 0.639 
2 <0.05 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 >0.35 >0.5 

好 好 好 好 好 好 好 


量 之 间 关 系 显著 性 的 假设 ,路 径 系 数 默认 为 1 的 关系 
路 径 不 被 检验 。 

由 表 4 中 检验 数据 可 知 ,所 有 潜 变 量 与 其 对 应 观 
测 变量 之 间 路 径 系数 估计 值 均 通过 检验 ,说 明 它 们 之 
间 关 系 得 到 样本 数据 支持 。 在 潜 变 量 间 路 径 系数 的 检 
验 上 ,除了 “ULEE” 显 著 性 水 平 为 0.630 和 “UISI” 
的 显著 性 水 平 为 0.0444 大 于 0.05 的 显著 水 平 外 ,“UI 
一 PE” UI-PEN”“UI<-PSQ” 和 “UI<-PI” 的 路 径 系 数 
估计 值 均 通过 显著 性 检验 ,表明 Hl、H4、H5 、H6 得 到 
样本 数据 支持 。 在 AMOS 的 结果 文本 输出 中 ,使 用 意 
愿 变量 的 多 元 相关 平方 (squared multiple correlations) 
为 0.847 ,表示 模型 的 整体 解释 力 达 到 84.7% 。 


4 结果 讨论 


根据 上 述 公 共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 影响 
因素 模型 的 分 析 与 验证 ,可 以 对 潜 变 量 间 关系 及 路 径 
系数 进行 分 析 讨 论 。 

根据 数据 分 析 结 果 可 知 ,绩效 期 望 .趣味 感知 、 服 
务 质量 和 个 体 创新 性 对 公共 图 书馆 创 客 空 间 用 户 使 用 
意愿 具有 显著 正 向 影响 ,而 努力 期 望 和 社会 影响 对 公 
共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 不 具有 显著 影响 ， 即 
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表 4 非 标准 化 路 径 系 数 估计 值 显 著 性 检验 结果 


变量 间 关 系 Estimate S.E. (CR. 检验 结果 
UIePE 0.268 0.113 2.372 0.018 支持 
UIEE -0.016 ”0.033 -0.481 0.630 不 支持 
UI<—SI -0.044 0.058 0.765 0.444 不 支持 
UI—PEN 0.267 0.132 2.022 0.043 支持 
UL PSQ 0.189 0.096 1.981 0.048 支持 
UI<—PI 0.313 0.058 5.387 六 六 支持 
PEl1—PE 1.000 
PE2e—PE 0.916 0.076 12.082 六 六 支持 
PE3e—PE 0.937 0.069 13.517 六 支持 
EEl—EE 1.000 
EFE2EE 0.974 0.029 33.857 洒水 支持 
EE3e—EE 0.999 0.029 34. 826 六 支持 
SIl—SI 1.000 
TD SI 1.102 0.063 17.472 六 六 支持 
AssI 0.967 0.070 13.728 六 支持 
PENIPEN 1.000 
CPEN2.PEN 1.138 0. 065 17.613 六 六 支持 
G 3 二 PEN 1.023 0. 052 19.739 冰冰 亲 支持 
: 1.000 
1.007 0. 065 15.476 六 支持 
1.065 0.070 15.207 六 支持 
1.106 0.076 14.646 六 支持 
1.000 
1.001 0.048 20. 807 六 支持 
0.955 0.056 16.993 六 六 支持 
1.000 
0.987 0.067 14.806 六 六 支持 
0.967 0.076 12.639 六 六 支持 


_C 注 :P 值 栏 中 ， xs# 表 示 P<0.001 


HH4 H5 H6 成 立 ,H2 .H3 不 成 立 。 


绩效 期 望 对 图 书馆 创 客 空间 使 用 意愿 具有 显著 正 
向 影响 ,这 一 结论 符合 用 户 行为 具有 目的 性 的 特征 ,用 


户 在 学 习 、 工 作 、 生 活 


机 ,如 果 图 书馆 创 客 空间 能 满足 用 户 的 需求 目的 , 则 用 


中 有 诸多 需求 ,需求 产生 行为 动 


使 用 体验 ,促使 用 户 产生 使 用 意愿 。 明 均 仁 等 的 研究 
也 能 部 分 验证 该 结论 ”。 个 体 创 新 性 对 公共 图 书馆 创 
客 空间 使 用 意愿 具有 正 向 影响 ,这 可 能 是 因为 用 户 的 
个 体 的 创新 性 越 强 ,对 新 观念 新 技术 新 服务 的 好 奇 心 、 
敏感 性 和 接受 能 力 就 越 强 ,从 而 越 容易 使 用 新 技术 服 
务 ,所 以 个 体 创新 性 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 
意愿 有 具有 正 向 影响 , 明 均 仁 等 的 研究 也 部 分 验证 了 个 
体 创新 性 对 创 客 空间 使 用 意愿 的 影响 。 

努力 期 望 对 公共 图 书馆 创 客 空间 使 用 意愿 不 具有 
显著 影响 ,该 结论 与 高 校 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意 
愿 影响 因素 的 研究 结论 不 同 ” 。 这 可 能 是 由 于 高 校 图 
书馆 创 客 空间 服务 对 象 主要 是 高 校 师 生 , 高 校 用 户 使 
j 目 的 主要 是 为 了 专业 学 习 和 科研 ,高 校 图 书馆 创 客 
空间 无 论 是 空间 环境 布局 还 是 工具 设备 .资料 等 的 提 
供与 使 用 培训 或 是 开展 的 活动 都 服务 于 高 校 用 户 使 用 
目的 。 另 外 ,高校 用 户 具 有 较 高 的 文化 水 平和 学 习 能 
力 , 可 能 在 未 使 用 学 校 图 书馆 创 客 空间 之 前 就 已 经 对 
里 面 的 工具 ,设备 资料 等 有 一 定 学 习 和 使 用 经 验 , 因 
此 使 用 学 校 图 书馆 创 客 空间 较为 容易 。 此 外 ,高 校 图 
书馆 实施 一 卡通 制度 ,部 分 需要 用 户 预 约 的 图 书馆 创 
客 空间 服务 也 可 以 用 校园 账号 自主 预约 。 总 体 而 言 ， 
高 校 用 户 使 用 学 校 图 书馆 创 客 空间 流程 十 分 方便 。 以 
上 因素 减轻 了 高 校 用 户 使 用 图 书馆 创 客 空间 的 难度 ， 
简单 易 用 成 为 促使 用 户 使 用 高 校 图 书馆 创 客 空间 的 影 
响 因素 ,但 公共 图 书馆 创 客 空间 的 情况 则 较为 复杂 。 
一 方面 公共 图 书馆 用 户 来 自 公 务 员 ,专家 学 者 、 工 程 
师 、\ 程 序 员 学生、 宝 妈 等 各 类 群体 ,他 们 的 年 龄 .知识 
背景 . 受 教育 程度 、. 职 业 收入 .学习 能 力 以 及 需求 等 都 
不 尽 相 同 ,构成 的 多 元 化 导致 用 户 对 公共 图 书馆 创 客 
空间 的 功能 、 价 值 期 望 以 及 愿 为 之 付出 的 成 本 不 同 。 
男 一 方面 ,公共 图 书馆 创 客 空间 面向 多 元 化 的 用 户 提 


Sa 


户 会 产生 使 用 意愿 。 张 哲 等 的 研究 也 部 分 验证 了 该 结 


>» 7 
论 ” 


。 趣味 感知 对 图 书馆 创 客 空间 使 用 意愿 具有 正 向 
影响 ,这 可 能 与 图 书馆 创 客 空间 活动 特征 有 关 。 公 共 


图 书馆 创 客 空间 的 许多 手工 艺 品 制作 和 机 械 电 子 产品 


创作 等 活动 ,需要 用 上 


: 手 脑 并 用 .与 他 人 交流 合作 去 完 


成 ,用 户 能 在 这 个 过 程 会 感到 愉悦 和 放松 ,获得 精神 上 


供 手 工艺 品 制作 、 机 械 电 子 产品 创作 、 机 器 人 编程 、 创 
客 沙龙 、 创 客 展览 .研修 室 、 研 讨 室 等 多 元 化 的 服务 ,不 
同 用 户 使 用 不 同 服务 感知 的 难 易 程度 及 所 需 时 间 可 能 
相差 甚 远 。 此 外 ,公共 图 书馆 创 客 空间 活动 往往 在 周 
末 举 行 且 限制 名 额 ,出 现 * 僧 多 粥 少 " 用 户 参 与 愿望 得 
不 到 充分 满足 情况 。 以 上 因素 都 会 导致 不 同 用 户 对 使 


的 满足 ,这 对 用 户 使 有 


意愿 有 正身 影响 。 服 务 质量 感 


知 对 图 书馆 创 客 空间 


务 ,满足 用 户 多 元 化 、 


用 户 使 用 意愿 具有 正 向 影响 , 公 


共 图 书馆 创 客 空 间 如 果 能 提供 丰富 多样, 个 性 化 的 服 


个 性 化 的 需求 ,将 会 带 来 良好 的 


公共 图 书馆 创 客 空间 需 付出 努力 多 少 的 衡量 标准 不 
同 ,导致 努力 期 望 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意 
愿 影 响 不 显著 。 
社会 影响 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 不 
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路 


具有 显著 影响 ,这 与 常规 情况 下 高 校 意 见 领袖 的 赞同 
态度 能 带动 高 校 师 生 使 用 高 校 图 书馆 创 客 空间 不 同 。 


首先 , 相 比 高 校 用 户 而 言 ,使 用 公共 图 书馆 创 客 空 间 的 


在 增强 用 户 趣味 感知 上 ,公共 图 书馆 创 客 空间 要 
针对 用 户 个 体 特征 和 需求 组 织 丰 富 多 彩 的 活动 吸引 多 
样 化 的 用 户 参 与 ,针对 用 户 知识 背景 .学习 能 力 和 需求 


用 户 使 用 频次 有 限 , 且 没有 专业 学 习 和 科研 压力 ,甚至 
没有 明确 使 用 目的 ,他 们 的 使 用 行为 难以 完整 体现 公 
共 图 书馆 创 客 空间 的 价值 ,难以 产生 强 说 服 力 带动 自 
身 的 社交 群体 使 用 公共 图 书馆 创 客 空间 。 其 次 ,公共 
图 书馆 的 创 客 空间 用 户 与 非 创 客 空间 用 户 之 间 缺 少 社 

交 联系 , 创 客 空间 用 户 的 使 用 体验 没 能 在 公共 图 书馆 
用 户 群 体 中 广泛 传播 ,没有 发 挥 口 碑 传播 的 作用 。 再 
次 ,公共 图 书馆 创 客 空间 的 使 用 纯 属 自愿 选择 ,很 多 研 
究 表明 ,与 强制 使 用 不 同 ,自愿 使 用 的 条 件 下 ,社会 影 
响 对 使 用 意愿 影响 不 显著 。 此 外 ,由 于 公共 图 书馆 创 
客室 间 兴起 没 多 久 , 用 户 数量 有 限 , 难 以 形成 一 股 公共 
阿 扣 馆 创 客 空间 的 使 用 社会 风潮 带动 潜在 新 用 户 使 
导 D 以 上 因素 都 会 导致 社会 影响 对 公共 图 书馆 创 客 空 
半 估 用 意愿 作用 不 显著 。 

一 在 图 2 中 ,使 用 意愿 与 绩效 期 望 ,趣味 感知 ,服务 
感知 和 个 体 创新 性 之 间 的 标准 化 路 径 系数 分 别 为 


的 不 同 开展 不 同 难度 的 活动 ,避免 长 难 情绪 对 用 户 心 
情 的 影响 。 注 重活 动 内 容 的 多 样 化 趣味 化 和 新 新 性 ， 
让 用 户 选择 自己 感 兴趣 的 活动 ,发 励 用 户 带 伙伴 一 起 
参与 ,帮助 用 户 组 建 合作 小 组 完成 活动 任务 ,提升 他 们 
在 参与 过 程 中 的 趣味 感知 。 如 开展 简单 有 趣 的 手工 艺 
品 制作 系列 活动 供 带 儿 童 的 宝 妈 以 及 热爱 手工 的 用 户 
选择 ,开展 机 器 人 比赛 . 创 客 大 赛 、 创 客 项 目 等 为 热爱 
编程 和 创造 的 用 户 施展 才能 、 实 现成 就 提供 平台 等 。 
此 外 ,在 创 客 空间 环境 布置 上 要 营造 轻松 愉悦 的 环境 ， 
创 客 空间 的 服务 人 员 要 热情 大 方 地 与 用 户 交流 ,让 参 
与 活动 的 用 户 有 个 轻松 愉悦 的 心情 。 
在 提升 服务 质量 上 ,首先 ,通过 申请 财政 拨款 证 
会 众 筹 和 接受 捐赠 等 方式 为 公共 图 书馆 创 客 空 ws 
足够 经 费 来 购置 先进 的 材料 .工具 设备、 相关 资料 等 ， 
组 织 用 户 培 训 ; 其 次 ,优化 创 客 空间 活动 的 时 间 和 频 
率 , 注 重活 动 内 容 的 连续 性 、 系 列 化 ,通过 用 户 调 研 和 


9.0.25 .0.19 和 0.36 ,表明 个 体 创新 性 对 创 客 空间 
的 图 户 使 用 意 愿 影响 程度 最 大 ,这 可 能 是 因为 公共 图 
局 谊 创 客 空 zs 间 手 工艺 品 制作 、 机 器 人 编程 .机械 电子 产 
品 硬 作 等 活动 本 身 具有 较 强 的 创造 性 ， 会 更 多 地 吸引 
具 汐 创新 特性 的 用 户 ， 所 以 个 体 创 新 性 对 使 用 意愿 的 
办 风格 其 他 因素 相 比 更 为 强烈。 


5 结论 与 建议 


上 述 研究 证 明 ,绩效 期 望 .趣味 感知 ,服务 质量 
知 和 个 体 创 新 性 对 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 意愿 
具有 正 向 影响 。 正 因为 如 此 ,笔者 认为 今后 可 以 从 满 
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j 户 行为 数据 分 析 了 人 解 用户 个 性 化 需求 ,根据 用 户 的 
个 性 化 需求 提供 定制 活动 服务 ,让 创 客 空间 活动 在 频 
率 .时间 名额, 和 内 容 方 面 满足 用 户 需 求 ;再 次 ,提高 
创 客 空间 管理 人 员 的 综合 素质 与 服务 意识 。 创 客 空间 
的 管理 人 员 要 具有 较 强 的 组 织 策划 能 力 ` 人 际 沟通 能 
力 .协调 能 力 .热情 的 服务 态度 以 及 奉献 精神 ,为 此 可 
以 发 展 符合 条 件 的 创 客 空间 用 户 作 为 志愿 者 辅助 创 客 
空间 管理 ,让 管理 人 员 打 入 用 户 内 部 ,把 握 用 户 需求 动 
向 ,不 断 优 化 服务 质量 。 

在 凸显 创 客 空间 创新 特性 上 ,公共 图 书馆 创 客 空 
间 要 从 服务 形式 和 服务 内 容 等 多 方面 进行 创新 ,考察 


Se 


足 用 户 绩效 期 望 .增强 用 户 趣 味 感知 .提升 服务 质量 和 
提高 创新 性 4 方面 提高 公共 图 书馆 创 客 空间 用 户 使 用 


高 
意愿 。 


在 满足 用 户 绩效 期 望 上 ,公共 图 书馆 创 客 空间 要 


司 内 外 创 客 空间 结合 图 书馆 优势 特长 提供 多 样 化 的 服 
务 , 针 对 用 户 个 性 化 、 动 态 化 的 需求 提供 定制 服务 ,可 
以 开展 的 服务 包括 :中 提供 研修 室 、 人 研讨 室 等 空间 服 
务 ;@ 提 供电 子 积木 .彩虹 立方 套件 .电子 颖 幼 机 、3D 


针对 丰富 生活 、 寻 找 灵感 .提升 素养 ,实现 创意 和 项 目 
孵化 等 用 户 需求 目的 来 组 织 不 同类 型 创 客 空间 活动 ， 
WA 要 加 强 学 界 、 业 界 的 联系 ， 

合 学 界 业界 共同 组 织 创 客 成 果 展 览 . 创 客 沙龙 、 创 


打印 机 、3D 扫描 仪 .数控 雕刻 机 、 激 光 切 割 机 、 激 光 打 
孔 机 、 激 光 爆 接 机 、 精 密 机 床 、 多 媒体 、Arduino 以 及 树 
侮 派 等 创 客 工具 与 设备 的 培训 指导 和 使 用 服务 ;外 提 
供 为 创新 创业 牵线 搭桥 的 创 客 分 享 会 .制作 活动 、 比 


客 比赛 、 创 客 讲座 等 活动 ,整理 创 客 空间 用 户 通讯 录 为 
用 户 推荐 合作 者 ,充分 发 挥 平台 作用 ,为 创 客 项 目 孵 
化 , 产 学 研 相 结合 、 创 客 成 果 工 业 化 牵线 搭桥 。 
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赛 .沙龙 和 成 果 展 览 等 活动 服务 ;由 提供 科技 查 新 、 文 
献 咨询 .阅读 推荐 等 专业 信息 服务 ;(3) 提 供 个 性 化 定制 
服务 等 。 此 外 ,理想 中 用 户 使 用 创 客 空 间 是 长 期 的 过 
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程 ,为 此 可 将 用 户 评 价 较 高 的 创 客 空间 服务 常态 化 、 系 

统 化 ,定期 对 服务 效果 进行 评 佑 ,如 定期 组 织 兴 趣 班 、 
者 训 班 .比赛 ,项目 孵化 .成果 展览 等 系列 化 活动 并 进 

行 活动 效果 评估 和 完善 ,提升 用 户 体验 ,增强 用 户 粘 

度 ,提高 创 客 空间 资源 利用 率 。 
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An Empirical Study on the Influencing Factors of the User’s Willingness 
to Use Public Library Makerspace 
Gao Yan Sheng Xiaoping 
School of Economics and Management ,South China Normal University ,Cuangzhou 510006 
Abstract: [ Purpose/significance ] This study constructs a model about use intention in public library makerspace 
in order to provide reference for improving public library makerspace operation. [Method/process| The model about use 
intention in public library makerspace is based on the unified theory of acceptance and use of technology ，considering the 
library makerspace ”and users’” characteristics. We design questionnaires to collect raw data from users of public libraries 
through the way online and offline, and use structural equation modeling to analyze the data. [ Result/conclusion | Per- 
formance expectation, perceived enjoy, perceived service quality and personal innovation have a significant positive influ- 
ence on the user’ s willingness to use in the public library makerspace, so we make suggestions for improving public librar- 
y makerspace operation in satisfying users ”performance expectation, enhancing users ”perceived enjoyment, promoting 


ite quality and improving innovation . 


~ Keywords: public library makerspace UTAUT use intention 
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ProQuest 与 台湾 师范 大 学 携手 将 该 校 博 硕士 论文 推 向 世界 


台湾 师范 大 学 率先 加 入 全 球 博 人 硕士 论文 出 版 计划 (Global Dissertation Publishing Program ) 。 作 为 世界 上 规模 最 
的 毕业 生 学 术 研 究 成 果 数 据 库 , 全 球 博 硕士 论文 全 文 数据 库 (ProQuest Dissertations && Theses TMGlobal, 简称 
)PQDT Global ) 汇集 了 全 球 顶 尖 大 学 毕业 生 的 博 硕士 论文 ,并 首次 为 全 球 研 究 人 员 提 供 来 自 台湾 的 博 硕 士 论 文 。 

s 台湾 师范 大 学 加 入 PQDT 出 版 计划 ,将 授权 ProQuest 编辑 出 版 该 校 毕业 生 的 大 量 博 硕士 论文 ,并 收录 在 其 
JPQDT Global 数据 库 。 这 一 举措 使 全 球 超过 3000 所 高 校 读者 可 通过 这 一 数据 库 发 现 台 湾 高 校 研究 生 的 学 术 研 究 成 
> 果 ， 从 而 推动 全 球 科研 的 进步 , 同时 也 有 助 台湾 高 校 向 海外 传播 其 学 生 的 学 术 研 究 成 果 。 此 外 ,读者 还 可 以 通过 
一 全 球 知名 的 各 类 索引 数据 库 以 及 学 术 资源 发 现 系 统 广 泛 获 取 这 些 论文 的 题 录 信息 。 
台湾 师范 大 学 图 书馆 馆 长 柯 浩 仁 博士 表示 :我 们 很 荣幸 成 为 台湾 第 一 所 在 PQDT Global 上 发 表 学 生 学 术 研究 
} 成 果 的 高 校 ,这 种 伙伴 关系 将 使 全 球 更 广泛 范围 的 读者 了 解 我 们 的 研究 人 员 ,提高 我 校 的 科研 水 平 , 并 展示 台湾 博 
己 硕 十 论文 的 重要 性 。” 

ProQuest 产品 管理 部 总 监 Austin McLean 表示 :“ 在 台湾 ,包括 台湾 师范 大 学 在 内 的 许多 高 校 学 术 研 究 水 平 极 
高 。 随 着 PQDT Global 的 用 户 群 体 不 断 扩 大 ,这 一 伙伴 关系 将 为 该 地 区 出 色 的 研究 活动 提供 卓越 的 展现 平台 。 

PQDT Global 数据 库 创建 于 1939 年 ,致力 于 发 现 并 保存 世界 各 地 研究 型 大 学 的 博 硕士 论文 ,是 目前 世界 上 规模 
最 大 、 最 具 权 威 性 的 博 硕 士 论文 全 文 数据 库 ,收录 逾 450 万 篇 博 硕士 论文 ,其 中 220 万 篇 提供 全 文 ,全 球 超过 3000 
所 高 校 用 户 选 用 了 这 一 数据 库 。 除 海量 的 论文 全 文 信息 外 ,该 库 中 的 大 量 论文 还 包含 多 媒体 课件 (组 件 ) 以 及 数据 
集 等 非 文本 信息 ,从 而 为 研究 人 员 提 供 了 多 元 化 的 信息 类 型 ,支持 他 们 的 研究 与 教学 。 

关于 ProQuest 

ProQuest 致力 于 向 读者 提供 真实 、 可 靠 的 信息 。 这 些 重要 的 资源 是 支撑 研究 人 员 开 启 世 界 知识 之 门 的 关键 所 
在 ,我 们 的 产品 覆盖 广泛 的 内 容 , 包 括 : 博 硕士 论文 政府 档案 、 新 闻 报 道 . 历 史 文档 和 电子 图 书 等 。 我 们 提供 的 技 
术 方 案 适 用 于 科研 过 程 中 的 关键 环节 , 有 助 于 他 们 发 现 、 获 取 、 共 享 、 创 建 和 管理 信息 。 

除 ProQuest 旗舰 品牌 系列 产品 ,我 们 还 拥有 源 自 其 他 业务 部 门 的 多 项 基于 云 计算 的 技术 ,可 为 图 书馆 馆 员 、 学 
生 及 研究 人 员 提 供 具 有 灵活 性 的 解决 方案 ,包括 Bowker® 、Coutts@ information services、 Dialog® ebrary® EBL® 
和 SIPX® 等 ,同时 还 提供 著名 的 研究 工具 ,例如 :Summon 发 现 服务 .RefWorks® 引文 与 文献 管理 平台 .MyiLibrary@ 
电子 图 书 平台 .Pivote 国际 学 术 基金 和 学 者 交流 平台 和 Intotarv 图 书馆 服务 平台 。 我 们 公司 总 部 位 于 美国 密 欧 根 州 
安娜 堡 市 ,在 全 球 各 地 设立 有 办 事 处 。 
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